PENGADILAN NEGERI KUALA TUNGKAL KELAS I

KEPUTUSAN KETUA
NOMOR: W5-U3/ \&f /OT.00/1 /2023

TENTANG
PEMBENTUKAN SATUAN TUGAS

SISTEM PENGELOLAAN PENGADUAN PELAYANAN PUBLIK NASIONAL -
LAYANAN ASPIRASI dan PENGADUAN ONLINE RAKYAT (SP4N - LAPOR )
PADA PENGADILAN NEGERI KUALA TUNGKAL KELAS II

Menimbang

Mengingat

Menetapkan

KETUA PENGADILAN NEGERI KUALA TUNGKAL KELAS I,

a.

-

bahwa untuk meningkatkan kecepatan, transparansi, dan akuntabilitas
pelayanan publik, serta sebagai media konsultasi dan pengaduan baik
secara offline dan online pada Pengadilan Negeri Kuala Tungkal Kelas II:
bahwa sebagaimana point a, hal tersebut terintegrasi dengan sistem
Pengelolaan Pengaduan Pelayanan Publik Nasional - Layanan Aspirasi dan
Pengaduan Online Rakyat (SP4N-LAPOR) yang dikelola oleh Kementrian
Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi

bahwa dengan dicanangkannya Pembangunan Zona Integritas Pengadilan
Negeri Kuala Tungkal Kelas I, maka perlu dibentuk satuan tugas (SATGAS)
dalam sistem Pengelolaan Pengaduan Pelayanan Publik Nasional - Layanan
Aspirasi dan Pengaduan Online Rakyat (SP4N-LAPOR);

Undang-Undang RI Nomor 48 Tahun 2009 tentang Kekuasaan Kehakiman:;
Undang-Undang RI Nomor 49 Tahun 2009 tentang Perubahan Kedua atas
Undang-Undang RI Nomor 2 Tahun 1986 tetang Peradilan Umum:;

Peraturan Presiden Nomor 76 Tahun 2013 tentang Pengelolaan Pengaduan
Pelayanan Publik;

Peraturan Menteri Pendayagunaan Apartur Negara dan Reformasi Birokrasi
Nomor 03 Tahun 2015 tentang Road Map Pengembangan Sistem
Pengelolaan Pengaduan Pelayanan Publik Nasional :

MEMUTUSKAN:

KEPUTUSAN KETUA PENGADILAN NEGERI KUALA TUNGKAL KELAS I
TENTANG  PEMBENTUKAN SATUAN TUGAS DALAM SISTEM
PENGELOLAAN PENGADUAN PELAYANAN PUBLIK NASIONAL - LAYANAN
ASPIRASI DAN PENGADUAN ONLINE RAKYAT (SPAN-LAPOR) PADA
PENGADILAN NEGERI KUALA TUNGKAL KELAS II.



KESATU

Membentuk Satuan Tugas (SATGAS) dalam sistem Pengelolaan Pengaduan Pelayanan Publik
Nasional - Layanan Aspirasi dan Pengaduan Online Rakyat (SP4AN-LAPOR) di Lingkungan
Pengadilan Negeri Kuala Tungkal Kelas Il, sebagaimana terdapat dalam Lampiran | Keputusan ini.

KEDUA

Satuan Tugas (SATGAS) yang dibentuk bertugas untuk dan atas nama Kantor Pengadilan Negeri
Kuala Tungkal, dan melaporkan secara berkala kepada Ketua Pengadilan Negeri Kuala Tungkal
Kelas II.

KETIGA
Keputusan ini mulai berlaku sejak tanggal ditetapkan dengan ketentuan apabila dikemudian hari
terdapat kekeliruan maka akan diadakan perbaikan sesuai ketentuan/aturan yang berlaku.

Ditetapkan di Kuala Tungkal
pada tanggal 09 Januari 2023

<& KETUA PENGADILAN NEGERI KUALA TUNGKAL KELAS II,%j

UMBAN TOBING



Daftar Lampiran |
Keputusan Ketua Pengadilan Negeri Kuala Tungkal Kelas Il

Nomor :W5-U3/i%¢ /OT.00/1 /2023
Tanggal : 09 Januari 2023
SATUAN TUGAS (SATGAS)

DALAM SISTEM PENGELOLAAN PENGADUAN PELAYANAN PUBLIK NASIONAL -
LAYANAN ASPIRASI DAN PENGADUAN ONLINE RAKYAT (SP4AN-LAPOR)

No Nama Jabatan Keterangan

1. | SANGKOT LUMBAN TOBING, SH.MH. Ketua Penanggung Jawab

2. | YULLI ROPIKA HASNITA, SH. Panitera Muda Hukum Pengelola

3. | ALMIRA WAROSA, A.Md.A.B CPNS / Pengelola Admin / Operator
Perkara

Ditetapkan di Kuala Tungkal
pada tanggal 09 Januari 2023

<~ KETUA PENGADILAN NEGERI KUALA TUNGKAL KELAS n,%

OT LUMBAN TOBING




